Obchodni podminky

. Zakladni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik)

Tereza Hvozdenska, Van&urova 460, LanSkroun 563 01
IC: 88224104

kontaktni udaje:

email: tereza.hvozdenska@seznam.cz

telefon: 603146869

WWW: nais-yoga.cz

(dale jen ,prodavaijici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotfebitel, nebo
v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.nais-yoga.cz . (dale je
.internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

ll. Informace o cenach za poskytované sluzby

1. Informace o sluzbach, v€etné uvedeni cen za né a jejich hlavnich vlastnostech jsou
uvedeny na webovych strankach. Ceny sluzeb jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty.
Ceny sluzeb zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

4. Pfipadné slevy z kupni ceny sluzeb nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.


http://nais-yoga.cz/
http://www.nais-yoga.cz/

lll. Rezervace a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam.

2. Kupujici provadi objednavku sluzeb témito zpusoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedI-li pfedchozi registraci na
webovych strankach "nais-yoga.cz" - v sekci : REZERVACE

e vyplnénim objednavkového formulafe - taktéz v sekci: REZERVACE - bez
registrace.

3. Pri rezervaci si kupujici vybere danou sluzbu a zpusob platby.

4. Pfed ulozenim rezervace je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které dosud
vlozil. Udaje uvedené v rezervaci jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou
platnosti rezervace je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a
potvrzeni kupujiciho o tom, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po uloZeni rezervace zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
rezervace na emailovou adresu, kterou kupujici zadal do svého zakaznického uctu. Toto
potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy.

6. VS8echny rezervace sluzeb jsou zavazné v daném Casovém useku, a to vzdy 3 hodiny
pfed uvedenym zacatkem poskytovani sluzeb. Kupujici mGze bezplatné zrusit rezervaci
kdykoliv, nejpozdéji vSak pfed Casovym usekem trvajicim 3 hodiny pfed planovanym
zaCatkem lekce. Kupujici muze zru$it rezervaci prostfednictvim rezervacniho systému na
webovych strankach uvedenych v téchto obchodnich podminkach. (pfiklad: Vase lekce
zacina v 17:00 hodin, bezplatné zrusit ji mizete ten samy den do 14:00)

7. Kupni smlouva vznika okamzikem zacatku poskytovani sluzby a je zasilana elektronicky
na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v zakaznickém uctu.

V. Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pfistupovat do svého zakaznického ucétu. Ze svého zakaznického Uctu mulze kupujici
provadét registraci sluzeb. Kupujici mize objednavat sluzby také bez registrace.

2. PFi registraci do zakaznického uctu je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G&tu a pfi rezervaci jsou
prodavajicim povazovany za spravneé.


http://nais-yoga.cz/

3. PFistup k zakaznickému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzZité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. Platebni podminky a zruseni kupni smlouvy

1. Cenu sluzby dle kupni smlouvy musi kupujici uhradit nasledujicim zptasobem:

e hotovostné po skonceni dané lekce v K¢ pfitomnému lektorovi
e bezhotovostné prostiednictvim platebni brany GO PAY v okamziku rezervace

2. V pfipadé zruSeni lekce z divodu nepfihlaSeni minimalniho poctu uc€astniku, bude Vase
platba vracena na Va$ zakaznicky ucet/platebni kartu, byla-li provedena prostfednictvim
platebni brany GO PAY. Platebni karta se rozumi ta, ze které byla VaSe rezervace pfedem
zaplacena.

2. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici nemuaze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smliouvy,

e v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy provede kupujici zruSenim své rezervace na webovych
strankach zde uvedenych.



3. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu nemoci lektora, poskytujici
dané sluzby a je povinen o této skutecnosti informovat kupujiciho prostfednictvim e-mailu
uvedeného v zakaznickém Uctu nejpozdéji ve |haté 3 hodin pred zacatkem poskytovani
sluzeb.

VII. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

2. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici doruCuje kupujicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uc€tu nebo v rezervaci bez registrace.

K mimosoudnimu Feeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporu
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

3. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropsk rebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

4. Prodavajici je opravnén k prodeji sluzeb na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

VIll. Zavérec¢na ustanoveni

1. Ve$kera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvaijici
z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahu tretich osob do
internetového obchodu nebo v dasledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cCinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat & neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho €asti Ci softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

6. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem 15.09.2021



